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Sådan deltager du i dit første Zoom-møde 

• Ved at følge linket i mødeinvitationen kan du deltage i Zoom-møder fra en computer, enten ved at 
installere Zoom (se nedenfor) eller direkte fra browseren (det program du går på internettet med, se 
side 6). Du kan også deltage fra en smartphone (fx en iPhone) eller en tablet (fx en iPad), hvis du har 
installeret appen Zoom Cloud Meetings forinden – se side 8. 
 

• Hvis du deltager via en computer og vil have mulighed for at sige noget, er det et krav, at computeren 
har en indbygget mikrofon, eller endnu bedre: at du bruger et headset med mikrofon (USB-headset 
giver den bedste lyd). Hvis du vil kunne ses - og det er rigtigt rart for de andre deltagere at kunne se 
dig - skal du også have et webkamera. 

 

Installation af Zoom på pc 

Før du skal deltage i et Zoom-møde første gang, er det en fordel, at du forinden har installeret et program, der 

gør det nemmere at bruge Zoom.  

Denne vejledning viser, hvordan du kan installere Zoom-appen på pc og præsenterer de mest basale 

funktioner. Skærmbillederne er hentet fra Google Chrome, som vi anbefaler, at du bruger første gang. 

Hvad vil jeg Hvordan gør jeg 

Installere Zoom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Klik på dette link: https://zoom.us/support/download  
 

• Nu åbnes Chrome (eller tilsvarende browser/internetprogram - har du ikke 
Google Chrome, vil billederne i denne vejledning vil være lidt anderledes, 
men princippet er det samme)  
 

• Forneden i venstre hjørne kommer efter kort tid en installationsfil 
(”ZoomInstaller.exe”)  
 

• Klik på filen for at åbne den 
 

 
   

https://zoom.us/support/download
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Hvad vil jeg Hvordan gør jeg 

Installere Zoom, 
fortsat 

• Vælg Kør, hvis du bliver spurgt 

  
 

• Vent nu på at Zoom installeres 

 
 

• For at færdiggøre installationen kan du blive bedt om at godkende, at Zoom 
foretager ændringer på din PC. Her skal du svare Ja. 

 
 

Når du ser dette billede, er installationen afsluttet: 

 
 

Du kan nu lukke Zoom-vinduet og Chrome. 
Zoom-appen er installeret og så godt som klar til brug. 
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Hvad vil jeg Hvordan gør jeg 

Deltage i mit første 
Zoom-møde 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Når tiden nærmer sig for mødet, skal du klikke på linket i mødeindkaldelsen. 
Password og meeting ID skal du kun bruge, hvis du ikke logger på mødet via det 
direkte link fra mødeindkaldelsen.  

 
 

• Når du har klikket på mødelinket, åbnes der typisk et vindue i din browser, 
hvor du skal vælge Åbn Zoom Meetings (i nogle tilfælde startes Zoom-appen 
automatisk). 

 
 

• Hvis mødearrangøren ikke har startet mødet i Zoom endnu, vil du se 
følgende: 

 
 

o Hvis du klikker Test Computer Audio, kan du kontrollere, om 
lydindstillingerne er, som de skal være - du kan også kontrollere det 
senere, men det anbefales at gøre det før mødet, og at benytte USB-
headset til pc’en, da det giver den bedste lyd. 
 

• Når mødearrangøren har startet mødet, skal du, første gang du benytter 
Zoom, skrive dit navn - det fulde navn, som de øvrige mødedeltagere kan 
genkende dig ud fra (se næste side). 
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Hvad vil jeg Hvordan gør jeg 

Deltage i mit første 
Zoom-møde, fortsat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Sæt evt. hak i ”Remember my name for future meetings”, så du ikke 
behøver indtaste dit navn, næste gang du skal deltage i et møde. 

• Klik Join Meeting 

 
 

• Hvis det er første gang, Zoom anvendes, skal du nu acceptere Zooms 
betingelser - klik I Agree 

 
 

• Du kan nu blive spurgt om du vil deltage med eller uden video - vælg det 
ønskede (Join with Video, hvis du gerne vil kunne ses og ”Join without 
Video”, hvis du ikke ønsker, at de andre mødedeltagere ser dig - du kan altid 
ændre indstilling senere) 

 
 

• Du er nu i ”venteværelset”, hvorfra mødet vil starte, når arrangøren ”lukker 
dig ind” 

 

Jørgen Hansen 
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Hvad vil jeg Hvordan gør jeg 

Deltage i mit første 
Zoom-møde, fortsat 
 

• Når du er blevet lukket ind til mødet, kan der komme dette billede, hvor du 
skal klikke Join with Computer Audio.  
Sæt evt. hak i ”Automatically join audio by computer when joining a 
meeting”, så du slipper for at se dette vindue næste gang, du deltager i et 
Zoom-møde. 

 
 

• Nu er du inde, mødet er i gang, og når du bevæger musen, kommer der 
forneden en kontrolbjælke, hvor du fx kan 

1. slå lyd og billede til og fra, samt kontrollere lyd- og 
videoindstillingerne ved at klikke på den lille pil til højre for hhv. 
mikrofon og kamera. (I forhold til lyd, så betyder Mute at slå lyden 
fra; Unmute: slå lyden til) 

2. få vist deltagerlisten: Klik Participants. Nu åbner listen i højre side, 
hvor du kan få et overblik over alle deltagere  

3. skrive meddelelser i chatten (bruges ved nogle møder) 
4. vise at du vil sige noget: klik Reactions > Raise Hand.  

Når du vil tage hånden ned, vælger du: Reactions > Lower Hand. 
Under Reactions kan du også fx klappe og grine - disse reaktioner 
forsvinder af sig selv efter et par sekunder 

 
 
5. forlade mødet ved at klikke Leave  
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Deltag på pc uden Zoom-appen 

Hvis din computer ikke vil lade dig installere Zoom-appen (fx hvis du har en pc, hvor man ikke selv kan 

installere nye programmer), eller du ikke ønsker at installere appen, kan du deltage i Zoom-mødet direkte via 

din browser (det program du går på internettet med, fx Google Chrome, som er brugt i denne vejledning. 

Internet Explorer anbefales ikke). 

OBS: Mødeoplevelsen via browseren er på nogle områder dårligere end hvis du bruger Zoom-appen.  

For at give dig og øvrige deltagere den bedste lyd anbefales, at du om muligt benytter USB-headset. 

Hvad vil jeg Hvordan gør jeg 

Deltage i Zoom-
møde på pc uden 
Zoom-app 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Når tiden nærmer sig for mødet, skal du klikke på linket i mødeindkaldelsen 
(Password og meeting ID skal du evt. bruge senere, hvis du ikke logger på 
mødet via det direkte link fra mødeindkaldelsen). 

 
 

 
Din computer vil nu undersøge, om Zoom-appen er installeret og evt. forsøge at 
åbne denne.  
 

• Du skal lukke de vinduer ned, som evt. åbnes (typisk: klik ”Annuller”), og 
vælge Join from Your Browser.  

 
 

• Hvis du bliver spurgt, så giv Zoom adgang til mikrofon og kamera - klik Tillad. 
Senere skal du evt. vælge Join with Computer Audio hvis du bliver spurgt. 
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Hvad vil jeg Hvordan gør jeg 

Deltage i Zoom-
møde på pc uden 
Zoom-app, fortsat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Du skal skrive navn - det fulde navn, som de øvrige mødedeltagere kan 
genkende dig ud fra - under ”Your name”. 

• Afslut med Join 

 
 

o Hvis du bliver bedt om det, skal du sætte hak i en boks ud for ”I’m 
not a robot”, og udfylde en test der evt. kommer op for at bevise at 
du ikke er en robot… 

 

• Første gang Zoom anvendes, skal Zooms betingelser accepteres - klik I Agree 

 
 

• Du er nu klar til at deltage i mødet via din browser.  
Hvis mødet endnu ikke er åbnet, vil du typisk se denne besked: 

 
 

• Når du er kommet ind i mødet, kan du styre lyd og kamera m.m. via den 
kontrolbjælke, der kommer frem i bunden af skærmen, når du bevæger 
musen (som beskrevet på side 5), for eksempel: 

1. slå lyd til (”Unmute”) og fra (”Mute”) 
2. vælge om de andre skal kunne se dig eller ej 
3. række hånden op ved at klikke Reactions > Raise Hand (hånden 

tages ned på samme vis: Reactions > Lower Hand)  
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Zoom på mobiltelefon og tablet 

Zoom-appen (ZOOM Cloud Meetings) fungerer normalt fint på smartphones og tablets - men der er lige nogle 

funktioner, man skal være opmærksom på for at kunne bruge den ordentlig. 

Nedenfor kan du se de vigtigste tips og tricks til Zoom på mobilt udstyr. 

Hvad vil jeg? Hvordan gør jeg? 

Installere Zoom-appen på 
smartphone eller tablet 

• Åbn App Store eller Google Play (afhængig af om du har Apple eller 
Android udstyr, fx en Samsung) 

• Søg efter og installer ZOOM Cloud Meetings 

Deltage i Zoom-møde • Tryk på linket i den mødeinvitation du har modtaget  

• Zoom-appen åbnes nu automatisk (på Android udstyr skal du evt. vælge 
Zoom-appen, hvis du bliver spurgt)  

Rækkefølgen i det der sker nu, er forskellig fra udstyr til udstyr - men det 
vigtige er at du: 

• Skriver dit fulde navn, så de øvrige deltagere kan genkende dig (vigtigt 
for at kunne blive lukket ind i mødet!). Tryk herefter Continue el. OK  

• Første gang du skal deltage: godkender Zooms betingelser (I Agree) og 
godkender at Zoom bruger dit kamera og din mikrofon 

• Vælger om du vil starte mødet med eller uden kamera (Join with video, 
hvis du vil kunne ses, Join without Video, hvis du ikke vil kunne ses) 

• Vælger Wifi or Cellular data (nødvendigt for at få lyden til at virke)  

Slå lyd til og fra, se 
chatten, markere jeg vil 
sige noget   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Når mødet er i gang, får du kontrolbjælken frem, hvor du fx kan styre lyd og 
video, ved at trykke på skærmen: 

 
     (Kontrolbjælken er øverst i skærmbilledet på tablets og forneden på smartphones) 

 
1. Du slår lyd til og fra ved at trykke på hhv. Unmute (tænder for din 

mikrofon) og Mute (slukker din mikrofon) 
 

2. Du kan vise, at du vil sige noget, ved at  
trykke More > Raise Hand  
Hånden tages ned ved at trykke   
More > Lower Hand  
 

3. Du kan se ”chatten” ved at trykke  
More i kontrolbjælken og herefter 
Chat. Nu kan du evt. skrive til alle  
(Everyone) eller værten (Host)  
og sende beskeden ved at trykke Send.  

  
Du lukker chatvinduet ved at trykke Close. 
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